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Contratto

CONDIZIONI TECNICO ECONOMICHE

ZREO SPREAD Offerta Luce per la tua abitazione - PUN a fasce + spread 0,00 €/kWh

Corrispettivi definiti dal Venditore Periodo di validita
Costi di Commercializzazione e Vendita (CCV) 216 €/POD/anno CTE valide fino al 15/04/2027
Prezzo della materia energia PUN Index GME + 0,000 €/kWh

ConLuce Domestica PUN é la tariffa di Convergenze destinata ai clienti domestici che prevede, per la componente energia, I'applicazione di un prezzo
variabile a fasce basato sul PUN Index GME. Il PUN index GME & determinato dal Gestore dei Mercati Energetici (GME) e pubblicato sul sito del GME,
maggiorato delle perdite di rete applicate come definite, pubblicate e aggiornate da ARERA, il corrispettivo dovuto dal Cliente a Convergenze & calcolato come
il prodotto tra il prezzo indicato in tabella medio aritmetico della fascia di competenza e il consumo della fascia di competenza. Il costo medio per fasce € la
media dei prezzi di acquisto per ciascuna fascia (F1, F2, F3) nelle rispettive ore di ogni mese e riflette le migliori condizioni di acquisto a livello nazionale.
Viene pubblicato ogni mese sul sito www.mercatoelettrico.org.

Ai valori di cui sopra va aggiunto uno spread (Contributo al consumo) pari a 0,000 €/kWh, bloccato per dodici mesi dalla sottoscrizione dell’offerta.Il
contributo al consumo viene applicato anche alle perdite di rete. Negli ultimi dodici mesi, periodo che va da aprile 2025 a marzo 2026, il PUNf ha raggiunto il
valore massimo di 0,14339 €/kWh nel mese di marzo 2026 (F1: 0,14302 €/kWh, F2: 0,15391 €/kWh, F3: 0,13809 €/kWh).

Informazioni aggiuntive sul prezzo complessivo della materia energia

Si applica inoltre, a copertura dei costi del servizio di dispacciamento e del mercato della capacita sostenuti dal Fornitore, il corrispettivo CDISPD come
definito e aggiornato da ARERA ai sensi dell’art. 48 del Testo integrato delle disposizioni per I'erogazione dei servizi di vendita dell’energia elettrica di ultima
istanza - TIV (Allegato A alla Delibera 362/2023/R/eel del 04/08/2023 e s.m.i.).

SCONTI E/O BONUS

Non previsti.

PRODOTTI E/O SERVIZI AGGIUNTIVI
Energia Proveniente da Fonti 100% Rinnovabili

TARIFFA PER L'USO DELLA RETE ELETTRICA

Si applicano i corrispettivi per i servizi di trasporto e misura dell’energia elettrica, per la gestione del contatore e I'utilizzo della rete di distribuzione, cosi
come indicato nella delibera ARERA n. 568/2019/R/eel e s.m.i - Testo integrato delle disposizioni per I'erogazione dei servizi di trasmissione e distribuzione
dell’energia elettrica (TIT) e nella delibera ARERA n. 481/2017/R/eel e s.m.i.).

ONERI GENERALI DI SISTEMA

E prevista I'applicazione degli Oneri Generali di Sistema, cosi come previsto nel TIT e periodicamente aggiornati da ARERA, incluse le componenti ASOS e
ARIM. La componente ASOS e una parte degli Oneri Generali di Sistema destinata a finanziare il sostegno alle energie rinnovabili e alla cogenerazione.

Tutte le componenti sono da intendersi escluse IVA e accise.

Fasce orarie

Sono i periodi di tempo ai quali corrispondono diversi prezzi dell’energia e sono suddivise in:
F1 da lunedi a venerdi, dalle 8.00 alle 19.00, escluse le festivita nazionali.

F2 da lunedi a venerdi, dalle 7.00 alle 8.00 e dalle 19.00 alle 23.00, escluse le festivita nazionali; sabato, dalle 7.00 alle 23.00, escluse le festivita nazionali.

F3 da lunedi a sabato, dalle 00.00 alle 7.00 e dalle 23.00 alle 24.00; domenica e festivi, tutte le ore della giornata.

Periodo di applicabilita delle Condizioni Tecnico Economiche

Allo scadere dei dodici mesi di applicabilita, le condizioni economiche possono essere modificate dal Fornitore. In tal caso, Convergenze provvede a
comunicarlo al Cliente, eventualmente anche con nota in fattura, entro la scadenza delle condizioni economiche e con applicazione dopo 60 giorni dalla
ricezione della comunicazione da parte del Cliente (comunque non prima dello scadere delle precedenti condizioni economiche).

Garanzie

Ai clienti che opteranno per la modalita di pagamento con carta di credito ricaricabile verra addebitato un deposito cauzionale come definito dall’art. 10.3
delle “Condizioni Generali Di Contratto”. Il deposito cauzionale verra trattenuto da Convergenze per tutta la durata del Contratto e restituito al termine dello
stesso, maggiorato degli interessi legali maturati, nella bolletta finale che contabilizza i consumi rilevati alla data di cessazione del contratto.

Offerta

ConLuce Domestica PUN ZeroSpread
Codice offerta
023034ESVFLO3XXCONZEROSPREADO0126

Data Firma del richiedente



OFFERTA A PREZZO VARIABILE PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA AI CLIENTI DOMESTICI

Offerta Energia Elettrica
023034ESVFLO3XXCONZEROSPREADO126
Valida dal 02/04/2026 al 15/04/2027

Convergenze S.p.a. S.B., www.convergenze.it
Via Seliano, 2 - 84047 Capaccio Paestum (SA)

Venditore Numero Verde: 800 987 787
Indirzzo di posta elettronica: energia@convergenze.it
Durata del Contratto Indeterminata, con tacito rinnovo delle CTE ogni dodici mesi
Condizioni dell’Offerta Variabile a PUN
Metodi e Canali di pagamento Domiciliazione bancaria o postale — Addebito diretto su carta di credito o prepagata

La fatturazione & mensile. L’addebito avviene nella data di scadenza della fattura,

Frequenza di fatturazione S . . ]
indicata in prima pagina

Garanzie richieste al Cliente Nessuna

SPESA ANNUA STIMATA IN €/ANNO (ESCLUSE IMPOSTE E TASSE)

Consumo annuo (kWh) Spesa annua stimata dell’offerta

Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione di residenza

1.500 623,86 €/anno
2.200 766,68 €/anno
2.700 868,70 €/anno
3.200 970,72 €/anno
Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione non di residenza
900 501,44 €/anno
4.000 1.133,94 €/anno

Cliente con potenza impegnata 4,5 kW - contratto per abitazione di residenza
3.500 | 1.067,50 €/anno

Cliente con potenza impegnata 6 kW - contratto per abitazione di residenza

6.000 | 1.613,17 €/anno

Le informazioni sopra riportate sono state calcolate considerando una ripartizione standard dei consumi nelle varie fasce di consumo. Qualora le abitudini di
consumo del Cliente dovessero differire da quelle utilizzate per la redazione del presente documento, la spesa annua potrebbe subire delle variazioni.

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato puo consultare il Portale Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.

ALTRE INFORMAZIONI

1l Cliente puo inviare eventuali reclami attraverso i seguenti canali:

¢ via mail all'indirizzo info@convergenze.it

e via posta elettronica certificata all’indirizzo energia@pec.convergenze.it

¢ via posta raccomandata all’indirizzo: Convergenze S.p.a. - via Seliano, 2 - 84047
Reclami, risoluzione delle controversie e Capaccio Paestum (SA)

diritti del consumatore e aprendo un ticket presso la propria Area Riservata Pandora

Per i reclami relativi al servizio di distribuzione, Convergenze provvedera a inoltrare la
richiesta al Distributore che rispondera secondo le proprie tempistiche e modalita. Il Cliente
potra anche inoltrare il reclamo relativo al servizio di distribuzione direttamente al
Distributore attraverso i propri canali ufficiali.

Il Cliente ha quattordici giorni solari a partire dalla data di stipula per recedere dal
Contratto in maniera unilaterale. Qualora il Cliente decida di avvalersi del diritto di
ripensamento, il Contratto stipulato con Convergenze decade e la fornitura di energia
elettrica verra garantita dal precedente fornitore di energia.

Diritto di ripensamento

In qualunque momento il Cliente puod recedere dal Contratto in maniera unilaterale e senza
Modalita di recesso oneri, stipulando un nuovo Contratto di fornitura con altro fornitore, che provvedera a
inoltrare apposita comunicazione a Convergenze attraverso il Sistema Informativo Integrato.




L’attivita di misura e trasmissione telematica delle letture di consumo & responsabilita del
Distributore, che periodicamente inoltra a Convergenze i relativi dati che verranno utilizzati
per la fatturazione dei consumi. Qualora le letture da parte del Distributore non dovessero
Dati di lettura essere comunicate in tempo utile, per la fatturazione verra utilizzata |'autolettura fornita dal
Cliente o, in alternativa, stime da parte di Convergenze. In quest’ultimo caso, qualora
dovessero arrivare dal Distributore letture reali in ritardo rispetto alla data di emissione
della fattura, si provvedera ad emettere fattura di ricalcolo alla prima data utile.

In caso di parziale ritardo o mancato pagamento delle fatture, Convergenze applichera al
Cliente interessi di mora calcolati su base annua. Nei casi previsti dalla Normativa, i casi di
morosita potranno essere oggetto di sospensione della fornitura o risoluzione del Contratto.
Per la riattivazione della fornitura a seguito di sospensione per morosita, Convergenze
addebitera al Cliente un importo pari a € 49,00 IVA esclusa a titolo di copertura degli oneri
amministrativi.

Ritardo nei pagamenti

Al seguente link sono indicati i valori vigenti dei corrispettivi
afferenti al dispacciamento, alla tariffa per I'uso della rete e agli
oneri generali di sistema come definiti dall’Autorita:

Altri corrispettivi
Arera.it/consumatori/valori-rete-oneri-domestici-ee

VALORI DEI CORRISPETTIVI ARERA

Puoi trovare i valori aggiornati dei corrispettivi ARERA cliccando sulla pagina del sito internet dell'Autorita www.arera.it, contenente i valori vigenti dei
corrispettivi afferenti al dispacciamento, alla tariffa per I'uso della rete e agli oneri generali di sistema.

L'incidenza percentuale delle voci di spesa sopra indicate, rispetto alla spesa complessiva per I'energia elettrica, IVA e imposte escluse, & calcolata con

riferimento ad un cliente domestico residente, con consumi annui pari a 2.700 kWh e una potenza impegnata pari a 3 kW. Nella tabella in calce viene
riportato un riepilogo.

Voci di spesa Peso %

Prezzo luce (incluse le perdite di rete) 43%
Spesa per la materia energia Quota fissa (e componente DISP BT) 25% 75%
CDISPD 7%
Spesa per il servizio di trasporto e gestione del contatore 15%
Spesa per oneri di sistema 10%
Incidenza percentuale dello sconto (calcolato sull'importo massimo erogabile) 0%
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Scheda di confrontabilita per clienti finali domestici di energia elettrica
Corrispettivi previsti dall’offerta ConLUCE PUN ZERO SPREAD alla data del 01/04/2026 valida fino alla data del 15/04/2027

STIMA DELLA SPESA ANNUA ESCLUSE LE IMPOSTE (IN EURO)
Cliente con potenza impegnata 3 kW e contratto per abitazione di residenza
(A) (B) (©) (D)
Offerta Servizio di maggior tutela| Minore spesa (segno -) Variazione percentuale
Consumo annuo (kWh) (prezzo monorario) 0 maggiore spesa della spesa
(segno +) (con segno + 0o meno -)
A-B (A-B)/Bx100
1500 623,86 428,21 +195,65 +45,69%
2200 766,68 563,21 +203,47 +36,13%
2700 868,7 659,64 +209,06 +31,69%
3200 970,72 756,07 +214,65 +28,39%
Cliente con potenza impegnata 3 kW e contratto per abitazione non di residenza
(A) (B) (€) (D)
Offerta Servizio di maggior tutela| Minore spesa (segno -) Variazione percentuale
Consumo annuo (kWh) (prezzo monorario) 0 maggiore spesa della spesa
(segno +) (con segno + o meno -)
A-B (A-B)/Bx100
9200 501,44 401,25 +100,19 +24,97%
4000 1133,94 999,1 +134,84 +13,50%
Cliente con potenza impegnata 4,5 kW e contratto per abitazione di residenza
(A) (B) (€) (D)
Offerta Servizio di maggior tutela| Minore spesa (segno -) Variazione percentuale
Consumo annuo (kWh) (prezzo monorario) 0 maggiore spesa della spesa
(segno +) (con segno + 0 meno -)
A-B (A-B)/Bx100
3500 1067,5 849,5 +218 +25,66%
Cliente con potenza impegnata 6 kW e contratto per abitazione di residenza
(A) (B) (©) (D)
Offerta Servizio di maggior tutela| Minore spesa (segno -) Variazione percentuale
Consumo annuo (kWh) (prezzo monorario) 0 maggiore spesa della spesa
(segno +) (con segno + o meno -)
A-B (A-B)/Bx100
6000 1613,17 1367,22 +245,95 +17,99%

| valori indicati in tabella, calcolati alla data dell'offerta, possono subire variazione, nel periodo di validita dell'offerta, a seguito di provvedimenti
dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. Tali valori sono stati determinati considerando un profilo tipo con distribuzione dei
consumi nelle fasce orarie F1 e F2 F3 definito e aggiornato dall'Autorita, che tendenzialmente prevede un terzo dei consumi in Fascia F1 e il
restante nelle Fasce F2 e F3.

Fasce Orarie

Fascia F1|Dalle 8 alle 19 dei giorni feriali

Fascia F2|da lunedi a venerdi, dalle 7.00 alle 8.00 e dalle 19.00 alle 23.00, escluse le festivita nazionali; sabato, dalle 7.00
alle 23.00, escluse le festivita nazionali.

Fascia F3|da lunedi a sabato, dalle 00.00 alle 7.00 e dalle 23.00 alle 24.00; domenica e festivi, tutte le ore della giornata.

Modalita di indicizzazione/variazione
| corrispettivi sono soggetti ad eventuali indicizzazioni/variazioni definite dall’ ARERA, qualora applicabili.

Altri dettagli sull’offerta
Il confronto e frutto di un calcolo statico; I'offerta e a prezzo fisso valido per 12 mesi, mentre la tariffa del Servizio di tutela di cui alla colonna B
varia trimestralmente ed il valore indicato & quello relativo al solo periodo dal 01/04/2026 al 30/06/2026 (per verificare le variazioni apportate
trimestralmente alla tariffa dall' ARERA €& possibile consultare il sito www.arera.it)

Per una stima della spesa annua personalizzata sulla base del Suo consumo effettivo puo utilizzare il "Portale Offerte Luce e Gas"

Convergenze s.p.a.

Sede legale: via Magna Graecia, 136 - 84047 Capaccio Paestum (SA) Sede operativa: Convergenze Innovation Center, via Seliano, 2 - 84047 Capaccio Paestum (SA)
Contatti: numero verde 800 987 787 Fax +39 0828 1962 100 info@convergenze.it www.convergenze.it

PIVA/CFISCALE 04 3139 20 656 R.E.A. 357948 capitale sociale € 1.152.000,00 i.v.




